
COMUNICACIÓN GRÁFICA
El arte de contar historias con datos

Procura tener una visión panorámica de la 
información, para identificar el escenario 

general y sus posibilidades.  

La visualización de la información se ha 
transformado en un elemento clave para 
comunicar los datos que queremos dar a 
conocer, impactando en las decisiones de 
nuestras instituciones y de las personas que 
hacen parte de la comunidad. 

Por eso necesitamos información de 
confianza, estructurada y organizada, para 
que el mensaje llegue de manera fiable y 
atractiva al destino final, generando interés y 
recordación.

 

¿Qué queremos que 
recuerden nuestros públicos?  

Depurando la información: 

1 Reconoce
Organiza, agrupa y desagrupa la información 
para identificar tendencias y patrones que 
no serían detectables si se observaran los 

números sin ningún apoyo gráfico. 

2 Estructura 

Prioriza y toma decisiones. 3 Genera

¡!¡!



Esta matriz te orientará en la construcción de información gráfica de tu 
proyecto o institución. Ten en cuenta estas preguntas: 

Matriz de estrategia visual 

Atributos de estilo
¿Seleccioné una línea gráfica? 

¿Cuáles son los colores 
más adecuados? 

¿La letra y el tamaño que voy a usar 
son legibles? 

¿Qué tipo de elementos gráficos 
utilizaré? 

¡! Priorización y relevancia de la 
información 
¿Identifiqué la información 
principal? 
¿Seleccioné información 
complementaria y/o secundaria? 

Mensaje 
¿Cuál es el propósito del 

mensaje?  
¿Cuáles son los mensajes claves 

que quiero comunicar? 

Audiencia 
¿Quiénes hacen parte de la audiencia 
que va a recibir la información? 
¿Qué edades tienen? 
¿Pertenecen a alguna comunidad? 
¿Cuál es el nivel de escolaridad? 
¿En qué territorios viven y cuáles
 son sus costumbres?  



Estas son algunas de las formas que puedes emplear para presentar los datos de tu 
institución, de acuerdo con el tipo de información que quieras priorizar. 

¿Cómo presentar la información? 

Retrato
Características 
del objeto
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¿Quién o qué?
Seres u objetos

Gráfica
Cantidades 
relativas al objeto

¿Cuánto?
Cantidades

Mapa
Posición de los 
objetos en el espacio

¿Dónde?
Ubicación en el espacio

Cronograma
Posición de 
objetos en el tiempo

¿Cuándo?
Ubicación en el tiempo

Diagrama 
de flujo

Influencia de 
objetos entre sí

¿Cómo?
Procesos

Gráfica 
de variables 

múltiples Interacción de 
objetos en dos o
más variables

¿Por qué?
Relaciones de causa 

y efecto
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¿Quiénes hacen parte de la audiencia 
que va a recibir la información? 
¿Qué edades tienen? 
¿Pertenecen a alguna comunidad? 
¿Cuál es el nivel de escolaridad? 
¿En qué territorios viven y cuáles
 son sus costumbres?  



Nota: Esta infografía es una adaptación del material pedagógico desarrollado 
por United Way en convenio con la Universidad EAFIT, en el marco del Contrato 
de Ciencia y Tecnología 033 de 2019 con el Ministerio de Educación Nacional.  

Algunos consejos de diseño 

Ubica el título en
la parte superior

Diagrama la información 
con jerarquía visual: 

elige una de las formas de
presentación y ubica primero 

lo más importante. 

separa los bloques de texto 
con viñetas. 
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Usa colores y tipos 
de letra diferentes 
para jerarquizar tu 

información: 
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