
Conoce a EVA, la tutora virtual que te 
acompañará en la lectura, 
interpretación        y apropiación de los 
resultados de Evaluar para Avanzar 3° 
a 11°.

EVA es el chatbot que te guiará en la exploración de la caja de 
herramientas de Evaluar para Avanzar 3° a 11°. Con la ayuda de 

ella, los docentes y demás actores interesados encontrarán: 

Un chatbot es un robot que tiene la habilidad de simular 
y mantener una conversación con una persona real.

El término chatbot es la suma de dos 
palabras en inglés:

EVA
TU TUTORA

VIRTUAL

¿SABES QUÉ ES UN CHATBOT?

Charla en tiempo real
a través de Internet.

CHAT: BOT: 
Contracción de robot.  

VIDEOS.  

INFOGRAFÍAS.  

GUÍAS Y TARJETAS
DIDÁCTICAS. 

Que serán de gran ayuda para el desarrollo de la estrategia Evaluar para Avanzar 3° a 11°. 



¿CÓMO FUNCIONA EVA?
Como una estrategia conversacional a través de 
WhatsApp. 

Durante la conversación puedes elegir una 
alternativa entre las diferentes opciones de 
recorrido que te presenta.

En el recorrido, EVA te recomendará contenidos 
disponibles sobre Evaluar para Avanzar 3° a 11°.  

El avance dependerá del tiempo que dediques a la 
exploración de contenidos y al desarrollo de 
actividades.

¿POR QUÉ EVA TE ACOMPAÑA
EN LA LECTURA, INTERPRETACIÓN

Y ANÁLISIS DE RESULTADOS?

Cada usuario puede escoger su ruta de 
exploración, lo que permite un acompañamiento 
más personalizado.  

Está disponible 24/7, sin embargo, es indispensable 
que separes un tiempo semanal en tu agenda para 
este acompañamiento.  

WhatsApp es una herramienta que la mayoría de 
las personas conocen.



¿NECESITAS AYUDA ADICIONAL? 
PREGÚNTALE A NUESTRA 

MESA DE AYUDA

¿CÓMO FUNCIONA LA 
MESA DE AYUDA?

Además de EVA, podrás contar con 
nuestra mesa de ayuda, en la que una 
persona experta en Evaluar para 
Avanzar 3° a 11° estará disponible para 
resolver las inquietudes que tengas y 
que no pudiste solucionar con 
nuestro chatbot.

Cuando ingreses a nuestro chatbot y 
quieras comunicarte con una persona 
experta solo debes seleccionar la 
opción "Hablar con un gestor de mesa 
de ayuda"

TE INVITAMOS A CONVERSAR CON 
EVA Y NUESTRA MESA DE AYUDA

Recuerda, si ha surgido alguna duda con respecto a esta información
puedes resolverla con la ayuda de tu tutora virtual EVA


