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A partir de la identificación realizada en la fase anterior, la invitación es realizar experiencias y acciones para la atención educativa de 
las niñas y los niños centradas en promover su acogida y soporte socioemocional para la contención y comprensión de la situación.

Esto debe hacerse considerando: ¿cuántas niñas y niños requieren ajustes en su atención?. ¿dónde están (escuela, albergues, en casa) y cómo nos podemos 
comunicar con ellos y sus familias?, ¿cuántas maestras, agentes educativos, madres comunitarias tenemos disponibles para la atención?, ¿dónde están?, 

¿con qué recursos cuentan?, ¿qué recursos adicionales necesitan?

Identificación de necesidades de apoyos y ajustes a la atención educativa

Organización de la atención educativa en tres escenarios

Con lo anterior podrás 

Manejo de 
la s�uación

Momento 3

Para el desarrollo de las experiencias proponemos una selección de recursos disponibles para su uso, reproducción y adaptación. Dentro de los recursos 
disponibles se encuentran herramientas como: Guía de acciones de acompañamiento socioemocional a niñas y niños de primera infancia, selección de la 

colección Ideas para inspirar, selección de la colección Conectar para Educar, selección de herramientas de la EABP, entre otras.

Recursos

Establecimiento Educativo

Acogida

Continuar el desarrollo de las experiencias 
pedagógcias diseñadas en la planeación, 
haciendo algunos ajustes para priorizar el 
desarrollo socioemocional de las niñas y 
los niños.

Revisar las planeaciones desarrolladas.
Identificar los recursos adicionales 
requeridos.
Realizar experiencias con las familias.

Seleccionar los recursos para remitir a 
las familias, acordes con los canales de 
comunicación.
Acordar momentos de comunicación y 
seguimiento.

Acompañar las acciones que se 
desarrollen en las aulas temporales.
Disponer los ambientes pedagógicos 
(aulas Educación Inicial, Multigrados)

Remota o híbrida
 Seleccionar los recursos para remitir a las 
familias, acordes con los canales de 
comunicación.

 Verificar los canales de comunicación que 
puede usar.

Aulas temporales
 Indagar si hay un espacio adecuado para 
instalar un Aula Temporal para la atención.

 Articular acciones con el ICBF para la 
atención conjunta.

 Apoyar el desarrollo de la atención 
educativa.

 Adecuación con cooperación internacional.

Proyectar
Experiencias pedagógicas para garantizar 
la atención educativa, enfatizando en: 
contención, comprensión de emociones y 
comprensión de la situación.

Vivir la experiencia
 Acompañar la vivencia de las experiencias 
en el escenario de atención posible o a 
través de las familias.

 Realizar acciones de fortalecimiento 
socioemocional mientras se vive el proceso. 

Documentar - valorar
 Documentar el proceso realizado, viendo 
cómo han funcionado las experiencias y 
recursos. Para esto proponemos usar la 
Bitácora: Te cuido, nos cuidamos.

Para tener en cuenta
1. Para este momento pueden seguir usando los recursos disponibles en el el siguiente drive: 

https://drive.google.com/drive/folders/1VFXiJ948DBtcJrmr8-Brv3Yhaae6EB37?usp=drive_link  
2. Recuerden que los recursos están organizados en carpetas a partir de cada una de las fases 

que se proponen para el manejo de la situación: 

�SE 2:

Fase  2:  
Acogida

Fase  1: Rta 
Inmediata

Fase 4: 
Sostenibilidad

Fase  3: Manejo 
de la situación

Transversales
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Una vez se ha realizado el proceso de acogida y ha avanzado la situación, es hora de 
promover los ajustes en la atención porque la emergencia no finaliza o pasa de manera 

inmediata, este proceso es progresivo.

Cómo hacerlo

Para esto es clave
 Avanzar en la organización de la atención educativa para promover rutinas y 
rituales que permitan a las niñas y los niños de primera infancia comprender 
lo que va a pasar ahora, para que puedan vivirlo con seguridad y contención. 
¡El trabajo colaborativo con las familias es fundamental!

Ahora a continuar la atención
 Organizar los grupos de atención.
 Distribuir a las maestras y maestros para acompañar la atención 
educativa.
 Organizar la atención considerando: proyectar, vivir la 
experiencia y documentar/valorar.
 Recuerden usar la Bitácora: Te cuido, nos cuidamos.

 Promover el trabajo colaborativo entre maestras y 
maestros de educación inicial.

 Revisar otras formas de organización de la atención 
educativa, por ej: grupos multigrado de EI.

 Concertar los lugares de encuentro para la atención 
educativa:
- Aulas temporales.
- Albergues.
- Establecimientos educativos.

 Diseñar experiencias y propuestas pedagógicas 
junto con las familias, enfatizando en promover 
interacciones

 Definir y organizar condiciones como: horarios, 
espacios de encuentro, material y recursos de 
atención, alimentación.

Manejo de 
la s�uación

Momento 3
Manejo de 

la s�uación

Para tener en cuenta
1. Para este momento pueden seguir usando los recursos disponibles en el el siguiente drive: 

https://drive.google.com/drive/folders/1VFXiJ948DBtcJrmr8-Brv3Yhaae6EB37?usp=drive_link  
2. Recuerden que los recursos están organizados en carpetas a partir de cada una de las fases 

que se proponen para el manejo de la situación: 

�SE 3:

Fase  2:  
Acogida

Fase  1: Rta 
Inmediata

Fase 4: 
Sostenibilidad

Fase  3: Manejo 
de la situación

Transversales
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Es importante seguir acompañando mientras poco a poco retorna la calma. 
Esto no es inmediato; no debemos perder de vista que se pueden 

presentar varias situaciones:

 Seguir acompañando a 
las niñas y los niños 
para comprender la 
situación y enriquecer 
las experiencias e 
interacciones para 
promover su desarrollo 
y aprendizaje. ¡El 
trabajo colaborativo con 
las familias es 
fundamental!

 Estar atentos de las 
ausencias y presencias 
de las niñas y los niños 
y monitorear su 
bienestar. Identificar las 
razones por las que se 
producen las ausencias  
y generar acciones o 
estrategias para 
prevenirlas.

 Realizar seguimiento 
permanente: ¿a dónde 
van y a qué EE vuelven 
o a qué territorio?

 Continuar con la 
atención educativa en 
el albergue.

 Invitar a las niñas y los 
niños que van de paso 
a participar en las 
experiencias ofrecidas 
en el albergue y 
registrar su partida y 
hacia dónde se dirigen.

Movilidad
Familias que retornan.
Familias que permanecen 
temporalmente en albergues.
Familias que van de paso.

Intermitencia
 Niñas y niños que asisten 
de vez en cuando al 
establecimiento 
educativo.

Continuidad
 NIñas y niños que 
vuelven a la cotidianidad.

Para esto es clave

Manejo de 
la s�uación

Momento 3

Sostenibilidad

SE 4:

Para tener en cuenta
1. Para este momento pueden seguir usando los recursos disponibles en el el siguiente drive: 

https://drive.google.com/drive/folders/1VFXiJ948DBtcJrmr8-Brv3Yhaae6EB37?usp=drive_link  
2. Recuerden que los recursos están organizados en carpetas a partir de cada una de las fases 

que se proponen para el manejo de la situación: 
Fase  2:  
Acogida

Fase  1: Rta 
Inmediata

Fase 4: 
Sostenibilidad

Fase  3: Manejo 
de la situación

Transversales

Hist
oria

de Colombia
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      ¿Y mis reflexiones sobre género?      
En tu vida personal y en tu rol como docente, ¿Cuáles son las acciones para la 
acogida y el bienestar para las niñas y cuáles para los niños? ¿Cuáles son las 
razones de las diferencias? ¿Cuáles son los principales riesgos de deserción de 
las niñas y cuáles de los niños? ¿cómo se previenen?

Esta ficha nos permitirá tener presente en nuestro trabajo cotidiano el desarrollo permanente de acciones 
de acogida a las niñas, niños y sus familias que recién ingresan o regresan a la escuela, que buscan 
garantizar su bienestar y contribuyen a promover su permanencia hasta completar su trayectoria 
educativa, bajo el principio de que no son las niñas y los niños quienes se adaptan, sino que es el 
establecimiento educativo el que adapta las condiciones para acogerles y brindarles bienestar, 
especialmente en situaciones de emergencia. 

         ¿Para qué sirve?
 Para reconocer la importancia de la acogida de las niñas y los niños.

 Para esforzarnos por garantizar su bienestar.

 Para promover su permanencia en el sistema educativo.

 Para entender que es un proceso continuado que se adapta a las 
particularidades de la atención educativa.

      Sobre la acogida, el bienes�r y la permanencia 
Preparar la llegada o el regreso a la escuela exige un «encuentro de tres mundos»: el de las niñas y los 
niños, el de las familias y el de la escuela. Son interacciones que no han sucedido antes o que han 
cambiado por situaciones adversas y es importante reconocer sus implicaciones para el bienestar de 
niñas y niños.

Acoger es reconocer que cada niña y cada niño es diferente y favorecer que sientan que pertenecen a 
un grupo, y ofrecerles lo que requieren para potenciar su desarrollo y aprendizaje, y en especial para que 
sientan seguros y protegidos.

El bienestar es un estado de satisfacción personal que implica disponer de ciertas condiciones 
materiales que suplan las necesidades básicas para vivir y, a partir de allí, desarrollar las capacidades de 
las niñas y los niños para elegir y construir sus proyectos de vida y vivirla de manera plena y segura.

La permanencia de las niñas y los niños en el sistema educativo se entiende como su paso exitoso y 
sin interrupciones por los diversos grados, ciclos y niveles, incluso en situaciones de emergencia.

Es la oportunidad de tejer relaciones para lograr que niñas, niños, maestras y maestros se encuentren 
cómodos y a gusto con lo que sucede en el entorno educativo, y que las familias participen y reconozcan 
cómo aprenden y se desarrollan las niñas y los niños de primera infancia.

Acogida, bienes�r y permanencia Fi
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¿Cómo hacerlo?
Preparemos la llegada o regreso a la escuela: La llegada o regreso al 

establecimiento educativo, o a la educación en otros espacios de atención temporal, es un 
acontecimiento importante para las niñas y los niños y exige prepararnos. Para ello puedes realizar 
encuentros con familias, niñas y niños y docentes, para conocerse y proyectar acciones que les permitan 
sentirse felices y seguros de habitar o regresar a esos espacios, y quieran permanecer en el proceso. 

Adaptar las rutinas escolares. Incluir dentro de la rutina escolar prácticas de cuidado y de 
prevención de riegos, y momentos para permitir que las niñas y los niños expresen sus ideas, opiniones, 
sentires y vivencias, comunicando esas situaciones que los asombran, preocupan, entristecen o que los 
hacen sentir bien, incluso cuando la atención educativa sea remota, híbrida, en casa o en otros espacios de 
atención.

Mi hogar me acompaña. Permitir que las niñas y los niños sientan la conexión con su hogar o su 
familia puede generarles seguridad y confianza para su vida cotidiana. Construya junto con las familias 
algún elemento u objeto que puedan llevar a la escuela o tener a su lado mientras están en la atención 
educativa.

   ¿Cómo lo harías? Ano� �s ideas 
Te invitamos a enriquecer las ideas propuestas arriba desde tus experiencias 
y saberes. Anota las reflexiones y las propuestas para la acción que te haya 
generado esta ficha en tu cuaderno de notas.

¿Dónde leer más?
Para profundizar en la apropiación de la Estrategia de Acogida, Bienestar y 
Permanencia para las Niñas y los Niños desde la Educación Inicial, haga clic en:  
https://www.colombiaaprende.edu.co/sites/default/files/files_public/2022-08/Cartilla%
20acogida%2C%20bienestar%20y%20permanencia.pdf

Para profundizar en otras herramientas para trabajar o adaptar puedes consultar el 
Anexo A. Herramientas que acompañan la estrategia de acogida, bienestar y 
permanencia de las niñas y niños desde la educación inicial en el siguiente enlace: 
https://www.colombiaaprende.edu.co/sites/default/files/files_public/2022-08/Herramie
ntas%20que%20acompa%C3%B1an%20la%20EABP.pdf

Acogida, bienes�r y permanenciaFicha 6
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      ¿Y mis reflexiones sobre género?      
Considerando que tanto niñas como niños deben ser protegidos y cuidados en 
condiciones de equidad, ¿qué conversaciones debes generar con las niñas y los 
niños para fortalecer el cuidado de unos y otros en el ambiente pedagógico? Al 

reconstruir un ambiente pedagógico o idear uno temporal, ¿a cuáles acciones invitas a 
las niñas y a cuáles a los niños?, ¿las asignas por los roles tradicionales? Por ejemplo, las 

niñas limpian y los niños crean. Si la respuesta es sí, ¿que acciones harías para transformar 
estos roles? Describe qué materiales usas en la disposición del ambiente pedagógico para 
transformar los roles típicamente asignados a niñas y a niños.  

Cuando se presentan situaciones de emergencia la cotidianidad cambia, se transforma, y afecta las 
relaciones entre las personas, la confianza y los lugares habitan las niñas, los niños y la comunidad en 
general. Esta ficha nos invita a reflexionar sobre cómo reconstruir el ambiente pedagógico, concibiéndolo 
no solo como un espacio físico, sino también relacional, donde se fortalecen las relaciones, se genera 
confianza y se acompaña desde el afecto y el cuidado por el otro. 

         ¿Para qué sirve?
 Para pensar en cómo el ambiente pedagógico tiene que transformarse de acuerdo 

con los procesos, momentos y cotidianidad de las niñas y los niños. 

 Para que niñas y niños se sientan acogidos y reconstruyan lazos de confianza y se 
sientan seguros. 

 Para vincular a las familias en el proceso de reconstrucción del ambiente pedagógico. 

 Para seguir reconociendo la importancia de crear ambientes pedagógicos seguros 
que protejan a niñas y niños cotidianamente y en situaciones de riesgo y emergencia. 

      Sobre los ambientes pedagógicos
En la educación inicial los ambientes pedagógicos son esenciales para aportar al desarrollo y aprendizaje 
de las niñas y los niños. Lo físico, lo organizacional, lo relacional, los objetos y los materiales hacen parte 
de dichos ambientes, que no son estáticos y se transforman constantemente según las necesidades e 
intereses de las niñas y los niños, y los contextos culturales y territoriales de cada comunidad. Estos 
ambientes cambian abruptamente cuando surgen situaciones de riesgo y/o de emergencia. 

Los ambientes pedagógicos deben valorar las expresiones propias de las niñas y los niños y hacerlos 
partícipes en la generación de sus propios espacios. Esto fortalece su identidad, hace que se sientan 
parte de una comunidad y además ayuda a reconstruir los lazos de confianza cuando la cotidianidad ha 
cambiado. Por ello, cuando ocurre alguna emergencia es importante «darle un lugar al ambiente 
pedagógico», ya sea transformando un rinconcito de la casa (cuando las familias quedan aisladas y la 
comunicación es intermitente por medios como el teléfono), ubicando lugares de encuentro temporales 
(aulas temporales) o asistiendo a otros establecimientos educativos mientras no se puede acudir al 
propio. Y aprovechar esto para contar con entornos seguros.

Transformando nuestro ambiente  Fi
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¿Cómo hacerlo?
Valorando nuestro espacio y emociones. Como docente, luego de una 

emergencia, revisa las condiciones y el estado de tu espacio en la institución educativa antes de 
volverlo a utilizar. En caso de daños en la estructura, es importante reportar al directivo docente, 
documenta con fotos y videos. Si cuentas con valoración por porte la Unidad de Gestión del Riesgo en el 
territorio, ten en cuenta las instrucciones, no subestimes las recomendaciones frente al espacio. Elabora 
una lista de las posibles emociones que puedan estar sintiendo las niñas, los niños y sus familias por la 
situación acontecida. Esto te permitirá comprender las emociones propias y las de los demás, para luego 
tomar decisiones encaminadas a gestionarlas y contribuir al fortalecimiento socioemocional de la 
comunidad educativa. 

Recuperemos lo nuestro. Realiza asambleas con las niñas, los niños y sus familias para generar ideas 
que permitan reconstruir el ambiente pedagógico, de manera que puedan volver a sentirse seguros y 
protegidos. Conversen sobre lo acontecido, qué cosas se aprendieron, qué otras deben seguir aprendiendo 
y cómo seguir actuando para protegerse y cuidarse. 

Reconstruyendo el sentido. Si han cambiado de ubicación (aulas temporales, albergues), genera con 
las niñas y los niños ideas para acondicionar el espacio. Puede ser una experiencia diferente y poco 
agradable, pero en la medida que se vaya apropiando y acondicionando el nuevo espacio, podrán vivenciar 
experiencias que mejoren la condición socioemocional de niñas, niños y familias. En el proceso de 
acondicionamiento del espacio, elige cuidadosamente con las niñas y los niños los objetos y materiales a 
disponer; recuerda que un objeto adecuado y con intención se convierte en un mediador del aprendizaje, la 
autonomía, el vínculo y la recuperación de la confianza. 

   ¿Cómo lo harías? Ano� una idea  
Te invitamos a enriquecer las ideas propuestas arriba desde tus experiencias 
y tus referentes en tu cuaderno de notas.

¿Dónde leer más?
Para identificar los aspectos claves sobre ambientes seguros puedes consultar el 
documento Ambientes pedagógicos para inspirar del MEN, páginas 18 a 37. 
https://www.colombiaaprende.edu.co/sites/default/files/files_public/2022-06/Herra
mienta%20pedagogica%20Ambientes%20para%20inspirar.pdf

Transformando nuestro ambiente  Ficha 7
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