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Caracteristicas generales del municipio:

Histéricamente, este corregimiento tiene sus origenes con la fundacion de Villanueva, el cual tiene sus
primeros registros documentales cerca de 1770, cuando las comunidades indigenas caribes, dirigidas
por el cacique Cipagua, poblaron el territorio al pie del cerro La Vieja (Alcaldia de Villanueva, 2016).
Luego de su refundacién en 1772, por directrices de la Gobernacién de Bolivar, se asentaron cerca de
trescientas familias criollas (Academia Colombiana de Historia, 1974, p. 139), las cuales tuvieron
diversas actividades relacionadas con el campo que lo potenciaron como un territorio agricola, cuya
tierra, en la voz de sus pobladores, era préspera y les daba el sustento para vivir (Unidad para las
Victimas, 2014, p. 17).

El corregimiento estd administrativamente adscrito a Villanueva, ubicado al norte del departamento de
Bolivar, el cual se divide en subre-giones o en zonas de desarrollo econémico y social.

Conozco la historia del conflicto de
mi municipio: Zipacoa

En el 2000 y 2001, Zipacoa, jurisdiccion del
municipio de Villanueva, enfrentd la arremetida

( paramilitar que vivid el departamento de Bolivar.
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El miedo se apoderé de los zipacoeros. Los operativos del Ejército llegaron al difa siguiente y los
combates se sentian en sus casas. Bombas, rafagas y esos sonidos de muerte quedaron en su memoria
y muchos decidieron irse en ese momento. Dejaron casas, animales y otras pertenencias. Pero mas pudo
el amor vy el arraigo por sus tierras y a las pocas semanas empezaron a retornar voluntariamente.

La guerra no logré apagar esa llama que tienen los zipacoeros que sienten felicidad de vivir en sus
tierras. A pesar del despojo y la desolacidn con la que tuvieron que convivir varios afos, decidieron, con
esa resistencia que los caracteriza, iniciar de nuevo, retomar sus tareas, organizar a su gente.

¢Que es el conflicto?

El conflicto es una situacién en la cual dos o mds personas con intereses diferentes entran en
confrontacion, oposicién o emprenden acciones mutuamente antagonistas, con el objetivo de danar o
eliminar a la parte rival, incluso cuando tal confrontacidén sea verbal, para lograr asi la consecucién de los
objetivos que motivaron dicha confrontacidn.

Cdémo solucionar los conflictos

Normalmente hablamos como si fueran sinénimos de problemas y conflictos, vamos a describirlos muy
brevemente para diferenciarlos:

problema: estado de tensidon o malestar que surge entre dos personas o mas, porque tienen los mismos
B 0 contrarios intereses, a lo que no encuentran una solucién compatible con igualdad entre ellos.

% conflicto: una cuestidn de dificil solucién entre dos o més personas donde ambas tienen o creen tener la

__razon.

Los conflictos surgen y nos acompanan a lo largo de toda la vida, no hay que entenderlos siempre como
algo negativo, ya que los conflictos pueden ser positivos.

Y Es muy importante identificarlos para poder solucionarlos.




:Queé tipos de conflictos nos encontramos en el dia a dia?

Debemos tener en cuenta que existen diferentes tipos de conflictos dependiendo del contexto o la forma
en gque se manifiestan.
¢ Conflictos latentes: son aquellos conflictos que existen pero las personas implicadas no son
conscientes de ellos.
e Conflictos explicitos o manifiestos: aquellos conflictos que son aparentes y reconocidos por las
personas implicadas.
También podemos encontrar:
e Conflictos intrapersonales: surgen en el interior de la persona, consigo misma, estdn relacionados
con los valores que posee o con cuestiones personales y/o intimas.
e Conflictos interpersonales: aquellos que surgen entre dos personas por la intervencién de una
tercera persona, una idea o por el interés en un bien que los dos aspiran, es decir, por algo que los
dos quieren.

¢Cémo podemos solucionarlos?
El proceso para resolver cualquiera de estos tipos de conflictos es el mismo y se basa en 7 pasos que
podemos seqguir:

o Definir el problema: buscar el origen o las causas que dan lugar a la situaciéon que se esta viviendo,
intentando responder a las siguientes preguntas ;Qué va mal? ;Qué ocurre?

e analizar las causas: tener presente el porqué del conflicto, todo lo que ocurre tiene una o varias
causas, saber analizarlas ayudard a resolver la situacidn.

e Definir objetivos para actuar: antes de emprender cualquier accidon se debe tener claro lo que se
quiere conseguir en esa situacidén o conflicto. ; Queremos solucionarlo?

e generar alternativas: se deben buscar diferentes formas de resolucién del conflicto y pensar qué se
puede hacer desde un punto de vista positivo. Aunque en el momento nos parezca imposible, cada
situacion de conflicto tiene multitud de soluciones posibles, hay que pensar en todas ellas, desde la
mas irracional a la mas racional.

o elegir las alternativas apropiadas: siempre que se tomen decisiones se ha de preguntar qué se debe
hacer y cudl es la forma mas adecuada de actuar. La clave para ello es poder prever las posibles
consecuencias que puede tener cada alternativa que se nos ha ocurrido, asi podremos valorar cudl es
la mds adecuada. Pensar antes de actuar.

e poner en practica la solucién elegida: una vez que se tiene claro de qué manera se puede solucionar
hay que llevarlo a la practica eligiendo la manera mds adecuada.

e evaluar los resultados: las consecuencias de las acciones llevadas a cabo diran si la resolucion del
conflicto ha sido positiva o no.




Mis valores a la hora de abordar los conflictos

Todo conflicto fundamentalmente es contradiccidn, discrepancia, desarmonia interior, y una disonancia
que se produce en la conciencia (moral).

Cuando es intrapersonal se produce como consecuencia de una tension interior, que llega en ocasiones
a volverse angustia.

Para comprender los conflictos, debemos entender cudles son los deseos, necesidades, metas e
intereses de las personas, y en base a ellos fijamos los objetivos.

Uno de los aspectos mds en entredicho en la sociedad actual es el de los valores, que nos identificamos
con las creencias que cada uno tiene y la forma de expresarlas. Para el servicio que voy a ofrecer mis
valores y por lo tanto los del servicio son:

e Comunicacion (no violenta)
Una comunicacion clara es una herramienta necesaria para entender a los otros y a los problemas que
pueden llevar a conflictos.Una comunicacién poco clara puede ser la misma causa del conflicto. La
comunicacion nos podrd ayudar a entender los valores culturales e ideolégicos que causan o complican
muchos conflictos.

¢ Respeto
El respeto, como la honestidad y la responsabilidad, son valores fundamentales para hacer posibles las
relaciones de convivencia, trabajo en equipo y comunicacién eficaz entre las personas. Para mi, son
condicidn indispensable para el surgimiento de la confianza en las comunidades sociales y asi una mayor
productividad y rendimiento del equipo.

e Confianza
-La confianza es un valor necesario en nuestra vida, necesitamos primero confiar en nosotros mismos,
estar seguros de nuestras capacidades y limitaciones. La confianza es un valor indispensable para una
convivencia, relaciones y trabajo en equipo sano vy feliz, y esto conlleva a poder opinar sin temor a que
surjan conflictos o sean rechazados o ignorados. También después de una situacién de conflicto, se nos
abre una buena oportunidad para fortalecer los lazos de confianza con otra persona/s afectadal/s.

e Empatia
Uno de los pasos iniciales de toda resolucion de conflictos es el uso de la empatia. Necesitamos entender
que la otra parte también tiene sus razones y sentimientos para asi dialogar y buscar una solucién que
agrade al madximo a ambas partes.




